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THEME 1 : LES PRATIQUES ORGANISATIONNELLES, ADMINISTRATIVES ET PROFESSIONNELLES

Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin d’améliorer le processus d’élaboration et de révision des plans d’intervention. 2015-12-30
Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin de réaliser, en partenariat avec le comité de résidents, une démarche structurée d’évaluation

. . L - i B 2016-02-12
de la satisfaction des résidents et de leurs proches distincte de celle réalisée dans le cadre de I'agrément.

3.3 Information, accompagnement et assistance lors d'une activité d'alimentation structurée

Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin que I'organisation des repas réponde aux besoins des résidents. 2016-06-30
Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin de s’assurer que chaque résident et le personnel aient une position adéquate lors des repas. 2016-06-30

THEME 4 : LES LIEUX ADAPTES

Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin que les produits dangereux soient entreposés de maniére sécuritaire, et ce, en tout temps. 2015-02-28 ---------

THEME 5 : L'ACCOMPAGNEMENT DANS L'ETAPE DE FIN DE VIE

6 |Le MSSS recommande que I'établissement prenne les moyens afin de soutenir le personnel en élaborant un programme d’accompagnement en fin de vie. 2016-12-31
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